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一、项目概况
为支撑采购人审查业务平稳运行，拟通过公开招标方式，确定一家中标人，为采购人提供运维服务，提高信息化运维工作的规范化、专业化水平，实现信息化基础设施可靠稳定运行。
本项目就以下内容进行国内公开招标：
	项目名称
	采购预算
	本项目所属行业
	品目类别

	国家知识产权局专利局专利审查协作广东中心机房、网络、IP通信运维服务采购
	人民币124万元/年（本项目一招三年，合同一年一签。第二年、第三年的预算安排以财政部门批复下达的资金为准。）
	软件和信息技术服务业
	C16079900 其他运行维护服务



二、服务目标
设备生命周期，同时确保在突发事件发生时，及时得到维修和技术支持，并快速解决故障，保障机房环境的各系统安全稳定运行。
配合采购人信息化系统建设，提供科学合理的系统扩容和升级规划，确保信息化系统建设能够满足日常增长的应用需要。
三、维保内容
机房环境具体内容包括:电气项目、UPS设备项目、新风排烟项目、空调设备项目、视频监控项目、门禁系统项目、环控系统项目的运维服务，以上服务均需包含硬件质保。
网络设备及IP通信语音系统包括：
1、提供技术支持服务，含硬件质保设备：2台内网核心交换机、6台内网汇聚交换机、26台内网接入交换机。
2、提供技术支持服务，不含硬件质保设备：详见清单。
投标人应充分了解维保的所有设备类型、配置、系统软件等情况，一旦中标，对于出现的任何故障均视为中标人认同并由中标人提供服务。
四、维保清单
	一、机房环境系统运维服务

	序号
	名称
	品牌
	单位
	数量
	维护时间

	电气项目

	1
	低压开关柜(屏)
	施耐德
	台
	1
	合同签订后一年

	2
	低压开关柜(屏)
	施耐德
	台
	1
	

	3
	低压开关柜(屏)
	施耐德
	台
	1
	

	4
	低压开关柜(屏)
	施耐德
	台
	1
	

	5
	低压开关柜(屏)
	施耐德
	台
	1
	

	6
	低压开关柜(屏)
	施耐德
	台
	1
	

	7
	智能配电柜
	施耐德
	台
	1
	

	8
	智能配电柜
	施耐德
	台
	1
	

	9
	智能配电柜
	施耐德
	台
	1
	

	10
	工业连接器
	曼奈柯斯
	个
	98
	

	11
	机柜PDU
	突破
	个
	98
	

	12
	配电箱
	施耐德
	台
	1
	

	13
	配电箱
	施耐德
	台
	1
	

	14
	配电箱
	施耐德
	台
	1
	

	15
	配电箱
	施耐德
	台
	1
	

	16
	配电箱
	施耐德
	台
	1
	

	17
	设备支架制作安装
	国产
	套
	16
	

	18
	荧光灯
	飞利浦
	套
	204
	

	19
	防爆灯
	国产
	套
	2
	

	20
	出口指示灯
	国产
	套
	15
	

	21
	照明开关
	飞利浦
	个
	5
	

	22
	照明开关
	飞利浦
	个
	2
	

	23
	照明开关
	飞利浦
	个
	5
	

	24
	插座
	飞利浦
	个
	22
	

	25
	双控开关
	飞利浦
	个
	10
	

	26
	防爆开关
	国产
	个
	1
	

	27
	低压封闭式插接母线槽
	　
	m
	5
	

	28
	电力电缆
	沈缆
	m
	85
	

	29
	电力电缆
	沈缆
	m
	45
	

	30
	电力电缆
	沈缆
	m
	138
	

	31
	电力电缆
	沈缆
	m
	50
	

	32
	电力电缆
	沈缆
	m
	165
	

	33
	电力电缆
	沈缆
	m
	100
	

	34
	电力电缆
	沈缆
	m
	65
	

	35
	电力电缆
	沈缆
	m
	280
	

	36
	电力电缆
	沈缆
	m
	120
	

	37
	电力电缆
	沈缆
	m
	78
	

	38
	电力电缆
	沈缆
	m
	1500
	

	39
	配线
	沈缆
	m
	1500
	

	40
	配线
	沈缆
	m
	6900
	

	41
	配线
	沈缆
	m
	900
	

	42
	线槽
	国产
	m
	36
	

	43
	线槽
	国产
	m
	24
	

	44
	线槽
	国产
	m
	115
	

	45
	线槽
	国产
	m
	12
	

	46
	配管
	国产
	m
	750
	

	47
	配管
	国产
	m
	3000
	

	48
	配管
	国产
	m
	400
	

	49
	等电位端子箱、测试板
	国产
	台
	5
	

	50
	接地母线
	国产
	m
	175
	

	51
	接地母线
	国产
	m
	318
	

	52
	接地母线
	沈缆
	m
	500
	

	53
	接地母线
	沈缆
	m
	100
	

	54
	接地母线
	沈缆
	m
	50
	

	55
	避雷器
	施耐德
	组
	3
	

	56
	避雷器
	施耐德
	组
	10
	

	UPS设备项目

	1
	UPS不间断电源设备
	施耐德
	台
	2
	合同签订后一年

	2
	组件(卡件)
	施耐德
	个
	2
	

	3
	蓄电池组
	理士
	组
	160
	

	4
	蓄电池架
	国产
	套
	4
	

	5
	蓄电池连接开关柜
	国产
	台
	2
	

	6
	电连接
	理士
	套
	4
	

	7
	电连接
	理士
	套
	2
	

	新风排烟项目

	1
	新风净化机
	天方
	台
	1
	合同签订后一年

	2
	新风净化机
	天方
	台
	1
	

	3
	弹簧减震器
	国产
	个
	8
	

	4
	净化通风管道
	国产
	m2
	78
	

	5
	净化通风管道
	国产
	m2
	28.6
	

	6
	净化通风管道
	国产
	m2
	12
	

	7
	净化通风管道
	国产
	m2
	36
	

	8
	柔性软风管
	国产
	m2
	10
	

	9
	百叶风口
	国产
	个
	10
	

	10
	电动防火阀
	国产
	个
	10
	

	11
	轴流通风机
	天方
	台
	2
	

	12
	防爆通风机
	天方
	台
	1
	

	13
	弹簧减震器
	国产
	个
	8
	

	14
	碳钢通风管道
	国产
	m2
	92.4
	

	15
	碳钢通风管道
	国产
	m2
	78.4
	

	16
	碳钢通风管道
	国产
	m2
	20.4
	

	17
	防火阀
	国产
	个
	4
	

	18
	防火阀
	国产
	个
	5
	

	19
	防火阀
	国产
	个
	3
	

	20
	百叶风口
	国产
	个
	21
	

	空调设备项目

	1
	空调器
	施耐德
	台
	4
	合同签订后一年

	2
	空调器
	施耐德
	台
	2
	

	3
	空调器
	施耐德
	台
	1
	

	4
	空调器
	施耐德
	台
	2
	

	5
	空调器
	大金
	台
	4
	

	6
	空调器
	大金
	台
	1
	

	7
	设备支架制作安装
	国产
	个
	9
	

	8
	设备支架制作安装
	国产
	个
	14
	

	9
	设备基础
	国产
	个
	14
	

	10
	室外铜管防雨保护槽道
	国产
	m
	45
	

	11
	导流板
	国产
	组
	9
	

	12
	橡胶板
	国产
	kg
	20
	

	13
	铜管
	国产
	m
	780
	

	14
	铜管
	国产
	m
	780
	

	15
	铜管
	国产
	m
	80
	

	16
	PPR管
	国产
	m
	20
	

	17
	PPR管
	国产
	m
	97
	

	18
	PPR管
	国产
	m
	80
	

	19
	PPR管
	国产
	m
	60
	

	20
	塑料阀门
	国产
	个
	9
	

	21
	塑料阀门
	国产
	个
	4
	

	22
	地漏
	国产
	个
	13
	

	23
	氟利昂
	国产
	kg
	480
	

	视频监控项目

	1
	监控摄像设备
	海康
	台
	26
	合同签订后一年

	2
	录像设备
	海康
	台
	1
	

	3
	显示设备
	飞利浦
	台
	1
	

	4
	交换机
	华为
	台
	1
	

	5
	存储设备
	希捷
	台
	8
	

	6
	解码器
	海康
	台
	2
	

	7
	双绞线缆
	IBM
	m
	915
	

	8
	配管
	国产
	m
	500
	

	门禁系统项目

	1
	计算机
	联想
	台
	1
	合同签订后一年

	2
	计算机
	联想
	台
	1
	

	3
	出入口控制设备
	中控
	台
	2
	

	4
	出入口控制设备
	中控
	台
	5
	

	5
	出入口目标识别设备
	中控
	台
	22
	

	6
	出入口执行机构设备
	中控
	台
	14
	

	7
	出入口执行机构设备
	中控
	台
	2
	

	7
	出入口控制设备
	中控
	台
	16
	

	8
	出入口执行机构设备
	中控
	台
	10
	

	9
	出入口执行机构设备
	中控
	台
	50
	

	10
	不间断电源
	中控
	台
	16
	

	11
	配线
	国产
	m
	510
	

	12
	配线
	国产
	m
	660
	

	13
	配线
	国产
	m
	540
	

	14
	配线
	国产
	m
	540
	

	15
	配线
	国产
	m
	350
	

	16
	配线
	国产
	m
	310
	

	17
	配线
	国产
	m
	300
	

	18
	配管
	国产
	m
	540
	

	19
	配管
	国产
	m
	100
	

	环控系统项目

	1
	电量监测仪
	安之源
	台
	3
	合同签订后一年

	2
	模块
	安之源
	台
	6
	

	3
	控制器(模块)
	安之源
	台
	2
	

	4
	控制器(模块)
	安之源
	台
	2
	

	5
	控制器(模块)
	安之源
	台
	9
	

	6
	传感器
	安之源
	支
	19
	

	7
	点型探测器
	安之源
	个
	2
	

	8
	控制器(模块)
	安之源
	台
	5
	

	9
	引出线
	安之源
	支
	5
	

	10
	感应线
	安之源
	支
	7
	

	11
	终止端
	安之源
	支
	3
	

	12
	固定胶贴
	安之源
	袋
	5
	

	13
	电磁阀
	国产
	个
	2
	

	14
	继电器
	国产
	台
	2
	

	15
	控制器(模块)
	安之源
	台
	2
	

	16
	传感器
	安之源
	支
	2
	

	17
	控制器(模块)
	安之源
	台
	1
	

	18
	开关量采集模块
	安之源
	个
	1
	

	19
	消防集成监测软件模块
	安之源
	套
	1
	

	20
	入侵探测设备
	安之源
	套
	12
	

	21
	控制器(模块)
	安之源
	台
	1
	

	22
	蓄电池监测管理主机
	安之源
	台
	80
	

	23
	控制器(模块)
	安之源
	台
	4
	

	24
	电流传感器
	安之源
	台
	4
	

	25
	电池表面温度传感器
	安之源
	台
	160
	

	26
	30cm连接导线
	安之源
	根
	160
	

	27
	工业计算机
	安之源
	台
	1
	

	28
	服务器显示设备
	飞利浦
	台
	1
	

	29
	监控主软件
	安之源
	套
	1
	

	30
	平台接入开发
	安之源
	台
	1
	

	31
	短信报警设备
	安之源
	套
	1
	

	32
	PCI卡式电话语音报警设备
	安之源
	套
	1
	

	33
	串口服务器
	安之源
	台
	4
	

	34
	计算机集中监控软件
	安之源
	套
	1
	

	35
	双绞线缆
	国产
	m
	2440
	

	36
	配管
	国产
	m
	600
	

	二、网络设备及IP通信语音系统

	序号
	名称
	规格型号
	维护
方式
	单位
	数量
	维护时间

	1
	内网接入交换机
	S5720-52X-PWR-SI-AC（48口）
	提供技术支持服务，含硬件质保
	台
	26
	合同签订后一年
　
　
　
　
　

	2
	内网核心交换机
	S12708
	
	台
	2
	

	3
	内网汇聚交换机
	S7706
	
	台
	6
	

	4
	IP话机
	eSpace 7830(500台),睿威及亿联1250台
	提供技术支持服务，不含硬件质保
　
　
　
　
　
	套
	1
	

	5
	IP语音综合交换机
	SoftCo9500
	
	台
	1
	

	6
	IP语音综合交换机
	SoftCo9500
	
	台
	1
	

	7
	网络交换机
	S5700-52C-PWR-EI
	
	台
	1
	

	8
	网络交换机
	S5700-52C-PWR-EI
	
	台
	1
	

	9
	网络交换机
	S5700-52C-PWR-EI
	
	台
	1
	

	10
	网络交换机
	S5700-52C-PWR-EI
	
	台
	1
	

	11
	网络交换机
	S5700-52C-PWR-EI
	
	台
	1
	

	12
	网络交换机
	S5700-52C-PWR-EI
	
	台
	1
	

	13
	网络交换机
	S5700-52C-PWR-EI
	
	台
	1
	

	14
	网络交换机
	S5700-52C-PWR-EI
	
	台
	1
	

	15
	网络交换机
	S5700-52C-PWR-EI
	
	台
	1
	

	16
	网络交换机
	S5700-52C-PWR-EI
	
	台
	1
	

	17
	网络交换机
	S5700-52C-PWR-EI
	
	台
	1
	

	18
	网络交换机
	S5700-52C-PWR-EI
	
	台
	1
	

	19
	网络交换机
	S5700-52C-PWR-EI
	
	台
	1
	

	20
	网络交换机
	S5700-52C-PWR-EI
	
	台
	1
	

	21
	网络交换机
	S5700-52C-PWR-EI
	
	台
	1
	

	22
	核心路由器
	NE40E-X8
	
	台
	1
	

	23
	核心路由器
	NE40E-X8
	
	台
	1
	

	24
	网络路由交换机
	Quidway S9300
	
	台
	1
	

	25
	网络路由交换机
	Quidway S9300
	
	台
	1
	

	26
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	27
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	28
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	29
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	30
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	31
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	32
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	33
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	34
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	35
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	36
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	37
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	38
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	39
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	40
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	41
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	42
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	43
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	44
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	45
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	46
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	47
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	48
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	49
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	50
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	51
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	52
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	53
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	54
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	55
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	56
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	57
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	58
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	59
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	60
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	61
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	62
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	63
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	64
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	65
	网络交换机
	LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	
	台
	1
	

	66
	接入交换机
	S5700
	
	台
	1
	

	67
	接入交换机
	S5700
	
	台
	1
	

	68
	接入交换机
	S5700
	
	台
	1
	

	69
	接入交换机
	S5700
	
	台
	1
	

	70
	接入交换机
	S5700
	
	台
	1
	

	71
	接入交换机
	S5700
	
	台
	1
	

	72
	接入交换机
	S5700
	
	台
	1
	

	73
	接入交换机
	S5700
	
	台
	1
	

	74
	接入交换机
	S5700
	
	台
	1
	

	75
	接入交换机
	S5700
	
	台
	1
	

	76
	接入交换机
	S5700
	
	台
	1
	

	77
	接入交换机
	S5700
	
	台
	1
	

	78
	接入交换机
	S5700
	
	台
	1
	

	79
	接入交换机
	S5700
	
	台
	1
	

	80
	接入交换机
	S5700
	
	台
	1
	

	81
	接入交换机
	S5700
	
	台
	1
	

	82
	接入交换机
	S5700
	
	台
	1
	

	83
	接入交换机
	S5700
	
	台
	1
	

	84
	核心交换机
	S9703
	
	台
	1
	

	85
	核心交换机
	S9703
	
	台
	1
	

	86
	交换机
	S3700-52P-EI-A
	
	台
	1
	

	87
	交换机
	S3700-52P-EI-A
	
	台
	1
	

	88
	交换机
	S3700-52P-EI-A
	
	台
	1
	

	89
	交换机
	S3700-52P-EI-A
	
	台
	1
	

	90
	交换机
	S3700-52P-EI-A
	
	台
	1
	

	91
	交换机
	S3700-52P-EI-A
	
	台
	1
	

	92
	交换机
	S3700-52P-EI-A
	
	台
	1
	

	93
	交换机
	S3700-52P-EI-A
	
	台
	1
	

	94
	交换机
	S3700-52P-EI-A
	
	台
	1
	

	95
	交换机
	S3700-52P-EI-A
	
	台
	1
	

	96
	交换机
	S3700-28TP-EI-AC
	
	台
	1
	

	97
	交换机
	S3700-28TP-EI-AC
	
	台
	1
	

	98
	交换机
	S3700-28TP-EI-AC
	
	台
	1
	

	99
	交换机
	S3700-28TP-EI-AC
	
	台
	1
	

	100
	交换机
	S7703
	
	台
	1
	

	101
	交换机
	S7703
	
	台
	1
	

	102
	外网无线AP
	AP2050DN
	
	台
	392
	

	103
	外网无线控制器
	华为AC6605
	
	台
	2
	

	104
	外网无线控制器
	阿鲁巴3600
	
	台
	3
	

	105
	外网接入交换机
	思科2960
	
	台
	8
	

	106
	外网无线AP
	阿鲁巴95/103
	
	台
	148
	

	107
	内网服务器交换机
	华为S5855
	
	台
	2
	

	108
	内网接入交换机
	S5720-28X
	
	台
	11
	

	109
	内网数据中心接入交换机
	CE5855
	
	台
	2
	

	110
	外网汇聚交换机
	S5720
	
	台
	10
	

	111
	网络加速器
	Riverbed SHA-05050-H
	
	台
	2
	



五、总体维保要求
1、建立维保技术服务项目组。组织相对固定的技术人员，人员结构要合理、技术全面。
2、中标人应指定专门的项目经理提供服务管理和协调，负责服务的组织管理、服务质量监控、服务资源的调度和与项目有关的重要文档的签署。
3、提供7×24×365小时维修服务电话和专人值班手机，7×24×365小时E-Mail服务；同时中标人需向采购人提供服务工程师、客户经理、售后服务部经理三个联系电话，便于采购人机房值班人员7×24小时联系。
4、提供7×24×4小时现场支持。在服务期内的每周7天、每天24小时内，中标人可以通过电话反映问题，如果故障现象不能通过电话支持方式解决，中标人相关技术人员需在接到电话后4小时内到达采购人现场，提供现场支持服务。
5、提供软、硬件更新信息通知。针对招标文件中的设备清单，提供与该设备有关的关键性技术改进、产品重要的升级、可能对采购人应用有关的关键性BUG补丁等的发布信息，以便采购人可以根据其具体应用情况决定是否升级和安装补丁程序。
6、提供系统联调与支持服务。当采购人根据需求对系统进行调整时（包括并不限于新增软硬件、软硬件升级更新、软硬件配置调整等），需根据采购人需求，参与系统联调及实施方案制订，并完成招标范围内软硬件设备配置调整变更，配合完成系统联调及测试。
7、提供预防性维保服务：每三个月进行一次预防性维保服务。预防性维保服务包括现场巡检、调整优化以及为需要的部分更换设备。预防性维保及检测的时间应在不影响采购人设备使用的情况下进行协商确定。预防性维保服务具体内容至少包括如下方面：
①现场巡检包括检查、分析相关日志、诊断设备的运作状态，进行性能分析和评估，并提供巡检报告及故障处理报告等。
②调整优化包括优化系统软件和硬件，软件策略上的调整和补充以及硬件方面的规划和使用的优化，对设备进行保养和正常维保并提交维保报告等。
③更换设备包括为采购人提供招标范围内必要设备的备件。为使采购人设备处于良好的运行工作状态，提供与损坏的部件性能，质量，数量,品牌同等的备件。当采购人因部件影响正常任务，提供需更换的部件。
8、提供系统版本升级服务：根据产品原厂商的升级信息，经采购人同意，为采购人提供补丁升级服务。
9、提供项目配合服务：采购人在实施重大项目，如系统切换、系统升级或机房搬迁等时，需要维保方配合或协助的，中标人应积极响应，及时指派资深系统人员现场协助及指导，并提供现场技术支持。
10、服务许可：为了保障系统的安全，无论是远程操作还是现场支持，均应事前得到采购人的同意，才能进行系统维保的相关操作。
11、服务期内，中标人需按采购人的要求提供不限次数的配置更改、系统安装以及跟所维保设备相关的其他服务，如协助用户进行系统备份、保存和恢复等。
12、每次现场维保、维修后，中标人需提供详细故障维修报告。内容应包括：详细记录故障设备型号、故障时间、故障类型、维保措施、维保时间及维修人员等信息，并交采购人签字确认后，双方各留一份以备存档。每个月应提交：设备巡检报告。每三个月应提交：故障维修汇总报告、健康性检查报告。每年应提交年度工作总结报告，并提供下一年度的服务建议和服务方案。
13、中标人需为采购人建立维保服务档案，记录所有设备系统配置、维保记录等信息。
14、设备或材料产生损坏时，由中标人负责进行维修，8小时无法解决问题的，提供同等级别型号的备机，直至故障解决。
★15、在维保期间，由中标人负责提供设备及系统的保修服务。保修服务包括维保、检测、设备维修和故障部件更换，提供的更换件需为原厂件。维保服务期内所有维保费用，包括人工费、设备更换费用、协调费用等均由中标人承担。（提供承诺函，格式自定）
六、机房环境部分维保具体内容和要求
1、机房与网络间的环境清洁
保持机房环境卫生，维护并保持网络间温湿度监控正常运行。对机房的地板、玻璃墙、机柜、门等进行清洁，特殊情况下服从采购人的安排，清洁人员、用品和设备由中标人负责提供。 
2、机房环境及设施维保管理
定期检修和保养，原器件接线端子检查及紧固、设备除尘及清洁。对防雷接地系统、新风系统、照明系统进行检测和维保。
3、电气系统、UPS系统维保管理
主要设备包括主配电柜、UPS及配电柜、主机房、监控室照明开关箱、机房内照明灯具、开关、插座及其管线槽、防雷接地等。
在维保期间，主要检测各配电箱（柜）的运行情况，指示灯有无烧坏，开关通断是否灵活，电流电压表指示是否准确，供电回路是否有老化或松脱现象等。检测照明灯具的接线，更换烧坏的光源。检查开关插座是否接触良好，特别对平时少用的插座进行测试。
对UPS供电设备进行日常巡检和检查。在服务过程中，中标人应提前制定UPS设备年度预防性巡检计划，对UPS系统及蓄电池的运行状况、容量、安全性等进行每三个月至少1次的定期检测、保养、可预防性对设备进行维修，包括硬件设备的检查、清尘、润滑、调整和坏件更换，维修包备件，对任何故障提供24小时维修服务。运行环境检查（如温度、湿度、电池容量、电池老化程度），以及对UPS系统日志的检查与分析，并且出具检测报告，发现系统潜在问题，尽早采取措施，排除故障隐患和安全漏洞，维保后提交完整的报告，并及时向采购人汇报设备状态情况，并由采购人确认，双方存底备查。
4、机房空调设备维保管理
	序号
	项目
	服务内容
	服务方式
	服务频率

	1
	巡检
	制定精密空调/立式空调设备年度预防性巡检计划，对系统的运行状况、安全性等进行健康检查。包括硬件设备的检查、清尘、润滑、调整和坏件更换，运行环境检查（如温度、湿度，制冷主机），以及对空调系统日志的检查与分析，根据系统的报错信息，发现系统潜在问题，尽早采取措施，排除故障隐患和安全漏洞。维保后提交完整的报告。
	上门服务
	每三个月一次

	2
	硬件维保保修
	当设备或系统出现故障时，及时进行检查、维修或更换故障部件。
	远程电话支持/上门服务
	按需服务/7×24小时提供服务支持/15分钟响应支持服务，8小时解决故障



5、机房环境其他系统要求
机房其他系统，包括新风排烟、视频监控、门禁系统、环控系统提供日常维保、维修和质保服务，同时机房日常维保常用工具由中标人自备采购。
6、例行巡检要求
1）机房与网络间的定期巡检，以保障设备运行正常并整理归档巡检结果；
2）按双方商定的巡检方案巡检机房各系统设备；
3）定时填写巡检结果；
4）对巡检异常均在故障处理系统上报障；
7、支持服务
服务商建立备件库,对招标范围提到设备提供原厂备件，备件包括电气开关、精密空调配件、弱电线缆等配件。
当设备发生故障的时候，备件的更换工作由中标人负责实施，包括更换前的故障定位、检查、拆卸、更换和调试。
现场技术支持服务：接到用户通知后三十分钟内提供技术响应，1小时内到达现场，提供排错服务，4小时内解决备品备件问题并排除故障或恢复运行,所有费用由中标人承担。提供24小时维修服务电话和专人值班手机。如故障发生后8小时内不能恢复故障设备，必须提供临时代替品，代替品性能不能低于原有设备性能，定期清查备件库，对缺少的备件及时提供补充。
8、运维服务报告
1）现场服务表内容包括：报修时间、到达现场时间，修复时间，工作内容，工作结果，遗留问题，客户评价，并做好每三个月的汇总；
2）巡检报告：每个月提供一次的设备巡检报告，每季度提供相应三个月故障维修汇总报告、健康性检查报告；
3）年度报告：提交季、年度维保报告，包括更换部件统计分析及建议，项目结束后一周内提交设备运行状况的每三个月、每年度报告，进行故障分析，并对下一年的维保工作提出建议。
七、网络设备及IP通信语音系统维保具体内容和要求
1、网络设备维护内容：
（1）中标人须根据现有设备情况对本维护项目提供详尽的维护方案，方案对于日常维护的实施计划、步骤及时间进度、人员安排要有详细描述，对于每项服务要求都要有明确的应答。
（2）中标人提供本项目所有设备配件的清单（应详细说明备件库地点、备件名称、数量等信息）。
（3）热线支持服务：要求提供7×24小时电话支持服务，30分钟响应。
（4）E-Mail支持服务：7×24小时E-Mail即时服务，2小时内响应客户技术需求，8小时内提出解决方案。
（5）现场技术支持服务：接到用户通知后三十分钟内提供技术响应，2小时内到达现场，提供排错服务，4小时内解决备品备件问题并排除故障或恢复运行,所有费用由中标人承担。提供24小时维修服务电话和专人值班手机。如4小时内不能解决故障，需提供相同配置的备用设备给用户使用。
（6）遇到重大国内、国际活动、会议、节假日，根据用户需要，中标人提供临时现场值守服务。
（7）需指定专职项目经理负责本项目的所有运维管理工作，负责协调各方资源为用户提供优质的服务。
（8）巡检服务：每月进行一次现场巡检，以保证能够及时发现问题并予以解决现场巡检，包括检查、分析相关日志、诊断设备的运作状态，进行性能分析和评估，并提供巡检报告及故障处理报告等。由高级工程师对用户进行每月一次巡访，出具设备定期维护和设备状况报告、了解与解决设备运行当中出现的问题及提供技术咨询。包括检查设备状态信息、检查设备使用率及效率、部件寿命监测等内容，协助用户做好设备扩容升级方案和配置的制定。
（9）预防性维护服务：每年进行四次预防性维护服务，预防性维护服务包括现场巡检、调整优化以及为需要的部分更换设备。预防性维护及检测的时间应在不影响采购人设备使用的情况下与采购人协商。
①现场巡检包括检查、分析相关日志、诊断设备的运作状态，进行性能分析和评估，并提供巡检报告及故障处理报告等。
②调整优化包括优化系统软件和硬件，软件策略上的调整和补充以及硬件方面的规划和使用的优化，对设备进行保养和正常维护并提交维护报告等。
③更换设备包括为用户提供所有设备的备件。为使用户设备处于良好的运行工作状态，提供给用户与损坏的部件性能，质量，数量，品牌同等的备件。当用户部件因影响正常任务而需要维修，会提供需更换的部件。
（10）项目配合：采购人在实施重大项目，如系统切换、系统升级或机房搬迁等时，需要中标人配合或协助，中标人积极响应及时指派资深系统人员现场协助及指导，提供现场技术支持。
（11）服务许可：为了保障系统的安全，无论是远程操作还是现场支持，中标人应事前得到采购人的同意，才能进行系统维护的相关操作；中标人工作人员进入采购人机房前应征得采购人的同意，并办好相应的登记手续，离开时留下相应的操作记录。
（12）服务期内，中标人需按采购人的要求提供不限次数的配置更改、系统安装以及跟所有维护设备相关的其他服务。协助用户进行系统备份、保存和恢复。
（13）中标人需为用户建立维护服务档案，记录所有设备系统配置、维护记录等信息。
（14）维护服务期内所有维护费用，包括人工费、设备更换费用、协调费用等均由中标人承担。
（15）保密要求：中标人须与采购人签订保密协议，对采购人各种数据、各应用和设备使用情况严格保密。
（16）服务文档要求：
①合同签订后，对所有设备配置信息进行整理，并每半年清查核对一次，由中标人形成记录文档。中标人建立维护服务档案，记录所有设备系统配置、维护记录等信息。在产生任何变更时，都需要填写《维护报告表》和《维护报告》。每次巡检后的次月8日前提交《巡检报告》、《一般故障汇总报告》和《维护报告》，每次重大故障解决后的4小时内，或者按采购人要求时间提交《重大故障报告》。
②年度报告：提交年度维保报告，包括更换部件统计分析及建议，项目结束后一周内提交设备运行状况的维护报告，进行故障分析，并对下一年的维保工作提出建议。
2、IP通信语音系统维护内容
（1）IP语音通信网关、服务器软件、电路中继日常维护；
（2）IP语音通信终端软硬件故障初判、终端硬件更换（采购人提供）、终端系统软件日常故障排除与配置；
（3）IP语音通信故障日常记录、硬件设备坏件与备件的保管与维护；
（4）IP语音通信系统新增用户软硬件参数配置。
（5）服务指标：
半小时响应；
5×8小时可用；
5×8小时之外，接报修，协调设备维护商或厂商共同解决；
（6）正常情况下软件故障平均修复时间2小时，最长修复时间4小时（不包含数据备份时间及服务器端故障时间），软件故障修复时间依据采购人与设备维护商的合同约定。
八、驻场服务内容和要求
1、驻场工程师安排
（1）中标人应指派至少两名固定人员，作为驻场工程师，为采购人提供驻场运维服务以及后台团队支撑服务。
（2）项目地点：采购人机房。
（3）中标人如更换驻场工程师，需提前30日书面告知采购人，经采购人同意后方可更换，否则视为中标人违约。
2、驻场服务总体要求
（1）驻场工程师需向采购人提供每周、月度工作报告；内容包括工程师出勤情况、巡检报告、故障报告。
★（2）驻场工程师需严格按照采购人的作息时间常驻其办公室，为约定的维护范围内的软、硬件设备提供日常维护工作；工作时间外提供24小时电话技术支持，如遇电话支持不能及时解决的问题或采购人提出要求时，驻场工程师应随时提供现场服务。（提供承诺函，格式自定）
（4）采购人交代的其他工作。
3、网络设备及IP通信语音系统驻场技术支持范围及工作内容
（1）技术支持范围：国家知识产权局专利局专利审查协作广东中心内外网网络系统所有软硬件（维护清单以外的设备不含硬件质保及特征库升级）。
（2）技术支持内容：驻场人员以及后台支撑团队负责内外网网络系统所有软硬件的巡检（每周至少3次日常巡检，每年4次预防性巡检）、日常维护保养、网络设备技术故障处理、桌面终端网络故障处理；培训、技术咨询、网络间环境卫生等运维服务保障工作（包含160多台网络交换机、540个无线网络AP、12台网络安全设备，涉及华为、华三、绿盟、CISCO（外网）以及ARUBA（外网）等多个网络品牌设备和系统）。
2）要求：熟悉TCPIP原理、精通OSPF路由协议以及交换协议；熟悉思科、华为、华三等厂商的网络设备的配置和管理；熟悉绿盟、网御、网康等日志审计、堡垒机、WAF、防火墙、数据库审计、上网行为等安全设备的配置和管理。
九、服务团队要求
1、运维团队要求
中标人需为本项目设立专门的运维团队，人数不少于8人，包括运维服务项目经理、运维服务人员、驻场工程师。中标人应保证服务团队稳定性，服务团队人员变动须书面申请，并经采购人同意后方可变更，接替人员的资质、能力不低于原技术人员。
2、运维服务项目经理要求
中标人需指定专职项目经理，负责本项目的所有运维管理工作，负责协调相关专业资源为中心提供优质服务。项目经理应具备丰富的服务项目管理、IT服务管理经验，具备计算机技术与软件专业技术资格证书。
3、运维服务人员要求
运维服务人员至少5人且工作经验3年或以上，团队成员中除具备专业从业资格的服务人员外，还应含有具备安全运维、风险控制、应急处理方面相关能力的人员，并提供团队人员专业认证证书。具体包括：
（1）至少一名具备华为HCIP或以上工程师认证；
（2）至少一名具备信息安全保障人员认证证书（安全运维方向）；
（3）至少一名具备注册信息安全工程师证书；
（4）至少一名具备数据中心（机房）运维管理工程师认证证书。
4、驻场工程师人员要求
驻场工程师需具有3年或以上信息化设备运维经验。负责机房环境部分驻场运维，以及负责网络设备及IP通信语音系统驻场运维。
（1）至少一名具备低压电工作业证、制冷与空调设备运行操作作业证；
（2）至少一名具备华为HCIP或以上工程师认证。
十、运维服务的安全要求
1、运维的安全管理制度
中标人对运维工作的所有运维人员，必须进行安全教育，未经安全培训和教育者不得进入施工现场。
中标人运维人员应遵守采购人的相关安全规定。
中标人工作人员需在采购人指定的工作范围内开展工作，不得跨越、移动其他设备缆线等；不得进入非工作区以外的设备运行区域进行其它活动。
中标人需与采购人签订保密协议，对采购人各种数据、各应用和设备相关情况严格保密。此保密义务不因合同的终止而免除。
协助采购人对于信息安全管理制度等各个方面进行协助制定和优化落实。
2、预防性应急演练
为了保障机房与弱电系统的安全运行，每年需进行一次预防性应急演练，中标人负责制定《应急响应预案》，经采购人审核通过后实施。
3、知识产权
投标人需承诺，提供的技术服务在版权上不存在争议，若因上述原因引起的第三方追诉，采购人概不负责，投标人承担由此引起的全部责任，并赔偿因此给采购人带来的全部损失。（提供承诺函，格式自定）
十一、验收要求
1、中标人于每个月末、季度末起5个工作日内向采购人提供月度、季度报告，其中至少包括以下内容：
（1）故障情况和维护记录；
（2）运行情况月度报表及总结、季度服务情况小结；
（3）后续维护建议。
2、服务期结束后5个工作日内，中标人向采购人提出验收申请并提交验收文档。验收文档应包括年度维护服务总结报告及中标人签字盖章的验收报告。
3、采购人依据中标人年度得分以及提供的月度、季度服务文档的准确性和完整性进行验收，验收合格的并在验收报告上签字盖章，作为支付尾款的依据。
4、如验收未通过，采购人有权暂不签署验收文档及支付当期服务费用，中标人应在5个工作日内按照验收意见进行弥补、改进或完善，待采购人重新组织验收并且验收合格后，采购人再向中标人支付当期服务费用。如果中标人在规定的验收日后的一个月内，经改进仍达不到验收标准的，采购人有权终止合同并拒绝支付当期服务费用。
5、如中标人在上述规定的合同期满后的一个月内未向采购人提出验收请求并提交验收文档，采购人有权终止合同并拒绝支付当期费用。
十二、付款方式
采购人分三次向中标人支付合同款项：
1、首付款：双方签署合同后，采购人向中标人支付合同费用的30%；
2、中期款：中标人服务工作开展6个月后，采购人向中标人支付合同费用的20%；
3、终验款：中标人服务工作满一年后，中标人提出终验申请。经采购人验收合格，双方签署终验报告后，采购人向中标人支付合同费用的50%。
4、采购人每次付款前，中标人均须向采购人提供合法有效且符合采购人要求的等额增值税专用发票，否则采购人可不予付款，由此导致的支付延迟，采购人不承担任何责任。

